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Quelles ont été les performances

du Groupe en 2014 ?

e L'année 2014 restera une année majeure pour
le Groupe. Par la montée au capital de la société SPS,
le Groupe s'est renforcé sur la chaine de valeur technologique
en intégrant les composants dans son cceur de métier. Suite au
succes de notre stratégie de croissance de 2009 a 2013 (+25% de
croissance et une rentabilité supérieure a 12%), le Groupe a prouvé
anouveau en 2014 sa compétitivité et sa capacité d'innovation au
service de ses clients. Les performances financiéres sont trés solides :
le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires de 202.4 M€, en hausse de
23% par rapport a 2013, associé a un résultat net avant impots de
12,9%. Ces performances de rentabilité sont le résultat d'économies
qui refletent I'agilité du Groupe. Grace a une meilleure productivité et
un mix produit amélioré, le Groupe Imprimerie Nationale a renforcé
son leadership de fournisseur de titres sécurisés d'identité dans un

marché international marqué par une forte concurrence.

Quel regard portez-vous sur

I'évolution du marché ?

e Les environnements et écosystémes dans
lesquels nous sommes présents sont en pleine muta-
tion : convergence des sphéres de I'identité et du bancaire
sur un seul et méme support, pouvant dailleurs porter de multiples
services connexes, qu'ils soient d'initiatives publiques ou privées ;
la mobilité, véritable nouvelle frontiére technologique ; mais aussi
|a transformation numérique des sociétés ; la protection des actifs
de valeur et plus particulierement des données personnelles dans
le cyberespace-ou encore les défis de la cybersécurité pour les admi-
nistrations, les entreprises et les citoyens - autant de transformations
digitales que le Groupe Imprimerie Nationale a intégré et propose

dans une démarche affirmée d'accompagnement de ses clients.



Comment abordez-vous

'année 2015 ?

e Nos efforts porteront en 2015 sur quatre enjeux
majeurs : le premier, gagner encore plus en compétence et

en compétitivité en renforcant le positionnement du Groupe sur la
chaine de valeur technologique. Le second, accélérer la croissance du Groupe
a l'export et le positionner comme un acteur de la convergence des mondes
bancaires et identitaires, de la mobilité et des services. Le troisieme, faire du
Groupe un acteur incontournable de la sécurité des identités numériques en
apportant de constantes innovations. Et enfin, le quatriéme, se positionner
comme un partenaire des secteurs publics et privés dans leur transformation
digitale et s'inscrire dans un cadre budgétaire contraint en proposant des
solutions compétitives et innovantes pour réduire les cots. Notre vision stra-
tégique est claire : renforcer encore plus notre leadership sur les solutions
sécurisées d'identités. Notre capacité a générer de nouvelles offres digitales
en adéquation avec les nouveaux besoins de nos clients, notre savoir-faire
et notre état d'esprit sont autant d'atouts qui nous donnent pleine confiance

dans nos ambitions a moyen-terme.
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E GROUPE IMPRIMERIE NATIONALE
EN RESUME

| |
Chiffres clés 2014 |
de chiffre d'affaires
© La stratégie du Groupe Imprimerie Nationale est la 3 de résultat net
hauteur des défis de la révolution numérique. 3 du chiffre d'affaires & I'export
Acteur engagé de cette nouvelle ere, le Groupe Imprimerie Nationale !
congoit et délivre des solutions intégrées qui permettent de gérer de Présent dansi pays
maniére siire, pérenne et fiable nos titres, nos identités, nos données et 3
! collaborateurs
les droits qui y sont rattachés. !
4oy : des effectifs dédiés
; ala R&D et a l'ingénierie
| sites dé production
de nos identités 3
8 |
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COMPOSANTS

Des offres dédiées a la délivrance
de composants pour les sphéres
de l'identité et du bancaire

" 400 000 000

I Imprimerie )
Nationale \ \

TITRES

Des offres dédiées a la délivrance
de titres régaliens sécurisés

25 000 000

IN Entreprises

Imprimerie Nationale
b 2 000 000

IN International -

1
i
1

Imprimerie Nationale | ’

o 1 000 000

% /) ,/ Des offres dédiées
& / a la dématérialisation sécurisée
! /
/

RELIABLE TECHNOLOGY i /

IDENTITE

Des offres dédiées au management
des identités professionnelles

JRIN,
¥ R—— N

' 500 000 000 FLUX

Des offres dédiées a la rationalisation
et au pilotage des flux d'impression
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ERS UNE CONVERGENCE DES SPHERES
DE LIDENTITE ET DU BANCAIRE

De nouveaux champs

du possible

©

L'interopérabilité des nouvelles cartes bancaires
Dual interface (contact et sans contact) ouvre de nouveaux
champs de possibilités, en tout premier lieu la convergence sur
une seule et méme carte de fonctionnalités jusqu‘alors distinctes.
Cartes nationales d'identités électroniques et cartes de paiement
peuvent désormais ne faire plus qu'une, et peuvent en outre porter de
nombreuses fonctionnalités connexes telles que carte d'électeur, carte

de santé, carte de transport et bien d'autres encore.

©

De plus en plus sollicitée par les Etats quiy
voient la possibilité d'offrir a leurs citoyens de multi-
ples services regroupés sur un support unique, la conver-

gence elD / bancaire constitue une véritable innovation permettant
de réduire les codits de fonctionnement de I'administration, d'améliorer
la qualité des services rendus aux citoyens, de prévenir la fraude et la
corruption, et d'ouvrir I'accés aux outils bancaires afin de stimuler la
croissance économique, I'investissement et les échanges, le tout en
s'appuyant sur une preuve de citoyenneté garantie par la vérification

biométrique et un support carte ultra sécurisé.

De nombreux Etats ont d'ores et déja fait le choix du plein potentiel

offert par la convergence elD / Bancaire, parmi lesquels le Ghana et le
Nigeria, qui ont fait confiance au Groupe Imprimerie Nationale via sa
filiale SPS pour la fourniture des composants électroniques des cartes

qui équiperont a terme plus de 180 millions de citoyens.



LES CARTES DUALES IDENTITE/BANCAIRE
EMBARQUENT DE MULTIPLES APPLICATIONS

\

SERVICES GOUVERNEMENTAUX

Accés aux services et aux aides sociales avec la CNle.

ELECTIONS ‘

PIN* scanné pour authentification et validation ou non du droit a voter.
PERMIS DE CONDUIRE ‘

Obtention soumise a validation du PIN.

SANTE ‘

PIN et informations biométriques comparées avec les données du NIS*.
RETRAITE “

Identification par la CNle pour percevoir sa retraite.

DROIT DES ENFANTS !

Recherche des parents d’enfants perdusiavec CNle et PIN.
MANAGEMENT DE CATASTROPHE |

Identification des personnes, réception des aides.

EMPLOI ‘

CNle comme preuve d'identité complete|

EDUCATION ‘

Carnet de note, emprunts, prévision des ?Hectifs par le Ministére.
RECEPTION DE PAIEMENTS /VERSEME‘NTS DEPUIS L'ETRANGER
Authentification pour réception.
ASSURANCE |
Authentification pour réception des combensations.

SERVICES BANCAIRES |

Authentification lors d'ouverture de compte, retrait / transfert.
EMPRUNTS BANCAIRES :

Vérification de la solvabilité.

CARTE SIM ;

CNle comme document officiel pour accés aux communications mobiles.
CREATION D’ENTREPRISE

Reliée au PIN d'une personne.

E-COMMERCE ‘

PIN possiblement rendu obligatoiré pour tout achat.

CONTRATS DE LOCATION / VENTE

Authentification avec I'image digitale.

ENVOI / RECEPTION DE MARCHANDISE AU PORT

Biens exportés / importés reliés au PIN.

PASSEPORT h

PIN inscrit sur le passeport, informations vérifiées lors de la délivrance.
VOYAGES / DEPLACEMENTS

Authentification a I’aéroport, aux frontieres,

aux postes de police, pour I'achat de billets.

@@@96@5@@9@@@@@@@@@@

/
*PIN : Personal Identification Number *
*NIS : National Identification System /
SOURCES : Recherche et analyse Advancy

/
Y
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Une nouvelle frontiére

technologique

A MOBILITE COMME VECTEUR
DE DEVELOPPEMENT

S Pour encore plus de fonctionnalités au bénéfice de leurs
utilisateurs, les technologies se doivent d'étre aujourd'hui plus

que jamais au service de la mobilité connectée. Véritable clé de volite du

numérique, la mobilité est désormais devenue une norme et les applica-

tions mobiles un enjeu majeur de développement.

e Offrir des services toujours plus innovants, favoriser
agilité de gestion et d'interaction, tels sont les défis que
les entreprises doivent relever pour faire de la dimension mobilité
le nouveau vecteur de croissance. Qu'il s‘agisse d'objets connectés, de
villes intelligentes, de clouds privés ou encore de plateformes de gestion
d'identités, I'intégration de technologies logicielles dans les produits et

les applications font de la mobilité la nouvelle frontiére technologique.

Au ceeur des enjeux économiques et synonyme d'outil de productivité, la
mobilité doit pour autant proposer des solutions optimisées intégrant les

contraintes de sécurités spécifiques les plus élevées.

En proposant des applications pour les secteurs du transport (mise en
place d'une plateforme permettant de se substituer a tous les Sl de
délivrance des cartes Transports) et de la santé (mise en place d'une
plateforme de gestion de délivrance des cartes de professionnels de
santé), mais aussi pour les entreprises et les collectivités (mise en place
d'une plateforme de gestion des identités professionnelles numé-
riques), le Groupe Imprimerie Nationale fournit des nouveaux services
de mobilité permettant d'augmenter les efficacités opérationnelles des

utilisateurs en répondant aux plus hauts niveaux de sécurité.



LATECHNOLOGIE MOBILE AU COEUR DES ENTREPRISES

POURQUOI LES ENTREPRISES SE

DEVENIR MOBILE TOURNENT-ELLES VERS LES APPS* ?

Les entreprises du monde entier intégrent de plus
en plus des technologies mobiles et des

applications dans leurs activités.

D’ici 2020, 50% des paiements
44 M I LLIARDS s'effectueron: via mobiles.
DE TELECHARGEMENTS
D'APPLICATIONS MOBILES

507%

D'ici 2016, les téléchargements d'applications sur
mobiles devraient atteindre 44 Milliards.

5

LLIARDS
SD

50% des outils informatiques des entreprises
seront des outils mobiles d'ici 2015

Le marché Nord-Américain des applications mobiles
pour entreprises devrait atteindre 6,85 Milliards USD

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
en 2015, contre 1,76 Milliards USD en 2010 ‘

1,76Mds

DE PRODUCTIVITE
SUPPLEMENTAIRE

6.85Mds

Le marché mondial des agplications 50%
mobiles est estimé a 25 Millfards USD, DES PAIEMEN1S

DE GAIN DE TEMPS

297

DE REDUCTION
DES c00TS

SOURCES : Recherche et analyse Advancy, |
Apptopia, Flurry, Travopia, Phonearea et Kictanet

* APPS : applications mobiles
I

5 \
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'ENJEU DE LA MODERNISATION
DE LACTION PUBLIQUE

\ | |
© La simplification administrative engagée par I'Etat et permise par les nouvelles solutions numé-
Choc de sim pliﬁcation et riques répond a une forte attente des usagers et constitue I'un des principaux axes d'amélioration de la

transformation numérique qualité du service public. Le Gouvernement s'est engagé a simplifier la vie des Frangais, et mobilise pour cela tous

les leviers, a travers notamment un programme pluriannuel de simplification. L'enjeu de la simplification pése aussi bien

sur les citoyens au contact de I'administration que sur les entreprises qui réalisent tous les jours des démarches administratives.

© Selon le barometre de I'innovation BVA-BFM Business-L'Usine
nouvelle, les innovations en direction des entreprises (carte d'identité Le Groupe Imprimerie Nationale contribue fortement a l'effort de simpli-
électronique de I'entreprise, dématérialisation des formulaires) et la création fication, notamment par le développement de solutions dématérialisées
d'un espace numérique sécurisé pour les jeunes (coffre-fort numérique per- de traitement de courriers administratifs et d'entreprises (solution de
mettant de stocker les documents nécessaires aux démarches administratives) Cloud Printing), de nouveaux services d'éditique, ainsi que des solutions
constituent les deux mesures comportant une dimension numérique les plus innovantes d'archivage et de coffre-fort numérique. Les solutions de
importantes a réaliser. BPO (externalisation de processus métiers) complétent I'offre du Groupe
Imprimerie Nationale et s'inscrivent pleinement dans un objectif de
gains de productivité et de plus d'efficacité pour les entreprises et les
administrations.
16



UN PLAN POUR "SIMPLIFIER ET MODERNISER LETAT"
2071 MESURES ANNONCEES DONT ...

' !
|
| ) |
| ) N ; ~ -
' - CARTES D'IDENTITE § p CREDIT IMPOT RECHERCHE :
' ’ Valables 15 ans \ y Démarches simplifiées ‘ !
: (10 ans actuellement). § y et controles allégés. !
Sy N P So |
: TICKETS RESTAURANTS A 4 REGISTRE DU COMMERCE | ‘
| ‘ Vont devenir numériques (cartes rechargeables 7N Co(t d'immatriculation au registre ' :
| ou via des applications pour smartphones). v A du commerce et des sociétés ‘
' Les sommes débitées seront les sommes exactes dues*. N réduit de 50% N
I R N v N Earis |
| PERMIS A POINTS o . SOC;ETES CQM(:VIERbCI'IA!c-'ES .
- @ || Consuatoneniigne 4 ) de depbr dosatios ca rsaton | @
| du nombre de points. " % - h POt d icos fi ' !
| o N < _ auprés des services fiscaux. :
| LOGEMENTS SOCIAUX y 4 ) y |
| ’ 1 dossier unique 7 p N . ontrats aidés, marchés publics, ‘ ‘
. p \ < paiement de TVA... |
' palice=nge Ny ‘ AN E h ossibles en li
| \ P ) . N q p gne. |
| |
' !

ADMINISTRATION

Ve N

- Si l'administration ne‘xépond pas a une demande, alors c'est oui.
p Cette regle “d'accord tacite” deviendra le principe de droit commun. N

p N \ *Dans la limite de la valeur de 2 tickets par repas maximum.
< - - - - - - - - - - - -""=-—""-"=-"=-"=-"-"-""-"""-"*“~-~-“"=-"-"=-"-"-""-"-"-"-"-"-"-"-"-"-"-""""""="""""""“"“Z“"“"*"=-<4 AN SOURCES : idé



IBERER LE POTENTIEL
DE L'IDENTITE NUMERIQUE

La transformation numérique

des sociétés européennes

e Adopté en juillet 2014, le réglement elDAS relatif a l'identité
numérique permet d'établir une fédération des identités surle sol
européen. Véritable combinaison d'éléments fondamentaux permettant
I'émergence d'un écosystéme global et cohérent en matiére d'identité numé-
rique en Europe, le succes des services numériques dépendra pour autant de

la réunion de trois facteurs clés : qu'ils soient utiles, sécurisés et fiables.

>) Pour le Groupe Imprimerie Nationale, les principes
directeurs doivent étre de privilégier une conception pilotée
par les usages et la facilité d'emploi, prendre en compte la dimension
écosystémes qui lient les usagers entre eux, reconnaitre les initiatives
privées en les valorisant par des démarches de certification, et au-dela des
obligations réglementaires, assurer une vigilance sur les niveaux de sécurité

et sur l'adéquation entre les enjeux de la transaction et la sécurité.

Le Groupe Imprimerie Nationale s'inscrit au ceeur de ces enjeux euro-
péens par la gestion des identités professionnelles de multiples secteurs
dactivités : Dans le secteur du transport a travers le dispositif européen du
Chronotachygraphe, soit prés d'un million de professionnels du Transport
dotés d'une identité professionnelle sécurisée leur permettant de circuler
au sein de I'Union Européenne grace a des systemes interconnectés et
interopérables.

Dans le secteur de la santé, par la gestion et la modemisation des identités
professionnelles du secteur de la Santé en France afin de préparer plus d'un
million de professionnels aux enjeux de I'eSanté et de la Télémédecine. Et
également au sein des entreprises et des collectivités, par le développement
d'une plateforme de gestion des identités professionnelles numériques

hautement sécurisée de services mutualisés (solution Pass'IN).




elDAS : AVANTAGES POUR LES
ENTREPRISES EUROPEENNES

n y
0 1 AUTHENTIFICATION
Authentification des sites internet
@ et des identités numériques.
(] 11 |

EEED
02CREATION
Création de documents /R
électroniques certifiés \ o E-SEALS 26022015
/Signature électronique W ’%\@4‘

/Authentification des documents

Y|
03d

ENREGISTREMENT
Enregistrement électronique
/e-registered delivery

¢

m Y efc

Archivage Gain Réduction
numérique de temps des colts
SOURCE : CommisSion Européenne
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N CYBERESPACE .
SANS FRONTIERES

\ |

e Les données personnelles des citoyens circulent sur les ré-

L'enjeu central des

données personnelles seaux du monde entier. Ces données sont gardées sur des serveurs

de par le monde. Avec les avancées technologiques futures, notamment via
les objets connectés, ce seront demain des données ultra confidentielles et

privatives d'e-santé ou encore de e-bank des citoyens qui'y seront déposées.

Sans data éthique ni mode de gouvernance, nul ne peut aujourd'hui
garantir a tous les utilisateurs le droit de gérer leurs données personnelles :
a savoir a qui en donner I'accés ou encore quand les supprimer.
e Le cyberespace n'a pas de frontiére, ni temporelle, ni territoriale. Mais

comme dans tout univers libre, le cyberespace accueille sans différenciation

tous les utilisateurs, qu'ils soient dotés de bonnes ou de mauvaises intentions.
Pour le Groupe Imprimerie Nationale, la protection des données doit étre
au ceeur des enjeux dans I'ensemble des actions de transformation numé-
rique au service de I'Etat, des entreprises et des citoyens. Dans le cadre de
cette problématique, le Groupe Imprimerie Nationale travaille au service de
I'Etat, collabore étroitement avec I'ANSSI, méne des réflexions avec la CNIL,
et est partenaire de la Chaire Mines Telecom sur la protection des données

personnelles.



PROFIL
DES INTERNAUTES

SCEPTIQUES
lls n‘ont pas de vue arrétée,
mais se demandent

& l'on peut faire confiance
\ aux entreprises privées

PRAGMATIQUES

lls voient des avantages
dans I'échange d'infos
et préférent des services
utiles au verrouillage

N et publiques. 7 de leurs données.
N X /
N /
AN
N /
) N /
NON PARTAGEURS SO
Prudent, ils considérent leurs données N
comme personnelles et prennent 7S¢
des mesures pour les garder privées / So
R / N
AN 4 / AN R
) N / A AN
- S e
N S /
AN N /
N /
QUEL CONTROLE DE LEURS DONNEES
SOUHAITENT LES INTERNAUTES ? /
/
/ P ¢ /
1 N
/
1 2 3 /
/
/ /
/ /
T AN / /
LA POSSIBILITE DE POUVOIR CONSULTER / SAVOIR EXACTEMENT AN
RETIRER MES DONNEES. LES RENSEIGNEMENTS QUELLES DONNEES SONT { /
ME CONCERNANT. RECUEILLIES SUR MOI. AN

!
UN TABLEAU DE BORD
EN LIGNE |

Y |

UNE DECLARATION CLAIRE

SUR LA FACON POUR UTILISATION ABUSIVE |
POUR CONTROLER DONT LES DONNEES DES DONNEES.

MES DONNEES. | SONT UTILISEES. |

I I

OBTENIR DES
PROTECTIONS JURIDIQUES.

: : ANTECEDENTS
4 / ‘ INFORMATIONS DE TRAVAIL
/ FINANCIERES PHOTOS R
- D’EUX-MEMES
/
/
A 477
/ 0 b
{ 13% NATIONALITES
/ PIECES 0
/ D’IDENTITES 3 3 /
0
// GOUTS &
PINION
/ (o] ONS 03%
/ EMPREINTES
DIGITALES

UN SYSTEME DAMENDES |

INTERNAUTES
ET DONNEES PERSONNELLES

CHASSEURS DE VALEUR PARTAGEURS N N —~ e
lls connaissent la valeur lIs considérent grand /\ e
financiére de leurs données. nombre d'informations P \\ >
o -
lls savent qu'ils peuvent comme impersonnelles ~ N>
gagner temps et argent  etsont donr todt P X\
en les partageant. disposés a les p}rtdgc P N

INFORMATIONS PARTAGEES EN LIGNE

18%

23%

NUMEROS
DE TELEPHONE

INFORMATIONS
MEDICALES

N SOURCES : Commission Européenne, Think Tank Demos




'EXPERIENCE UTILISATEUR AU CCEUR
DES INNOVATIONS TECHNOLOGIQUES

s Innovation, transformation digitale, sécurisation des données... qu'il sagisse de tendances de ruptures ou de
tendances accélératrices, plus que jamais les entreprises mobilisent leur savoir et leur créativité pour repenser la relation

, . .
L engagement d Igita l utilisateur en faveur d'un engagement digital plus grand et proposer des solutions abouties, pertinentes et personnalisées.

Dans le domaine des cartes, Le Groupe Imprimerie Nationale a déployé

des cartes d'identification comportant les éléments de sécurités les plus

e Intégrer une « expérience utilisateur» comme avancés du marché. La technologie INsides® - carte a bord transparent, offre
levier des innovations technologiques créé de la valeur aux cartes en polycarbonate un niveau de sécurité inégalée et un contréle
pour I'ensemble des acteurs de 'écosystéme, permet de réin- d‘authenticité a moindre colt. Quant & la technologie eBooster®, elle permet
venter ses produits et services, d'identifier de nouvelles opportunités de déployer des cartes sans contact, dual ou hybride a moindre co(it et avec
portées par de nouveaux usages, et de faire émerger de nouveaux une durée de vie largement supérieure aux autres technologies du marché.

business modeles durables.

De par son rle d'acteur de I'engagement digital et d'accélérateur de Les efforts d'innovation du Groupe Imprimerie Nationale portent aussi sur
I'innovation, le Groupe Imprimerie Nationale a développé en 2014 la sécurisation des passeports. Le développement et le déploiement de
quatre nouvelles technologies innovantes. nouvelles sécurités permet aux forces de l'ordre de contréler l'authenticité

des passeports. La sécurité INKover® combine trois techniques industrielles
afin de créer un point de contrdle aisé et rapide sur la couverture. Le Groupe
Imprimerie Nationale propose également une nouvelle génération d'encre
optiquement variable : e SPARK®. Cette encre de haute sécurité permet

I'authentification sans outil et rapide des passeports.
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Protéger les actifs

de la valeur

ES DEFIS DE LA |

/

CYBERSECURITE

e La cybercriminalité est devenue une réalité. D'aprés les
dernieres études disponibles, 90% des entreprises américaines ont

été piratées. Parmi ces entreprises, 59% ont admis que leurs réseaux avaient

été violés plus d'une fois. Par ailleurs, dans les attaques de données, 92% des

agresseurs sont externes. Et dans 75% des cas, les attaques sont financiéres.

© Il est primordial de protéger les données, véritables actifs de
la valeur, contre les menaces qui conduisent a la perte, I'inaccessibi-

lité, l'altération ou la divulgation.

En tant que fournisseur de solutions technologiques de titres régaliens,
d'identités professionnelles, de services de flux et de data on-line, le Groupe
Imprimerie Nationale a décidé en 2014 de renforcer son SIEM (gestion
desincidents et des évenements de sécurités) par le déploiement d'un
centre opérationnel de sécurité avec une orientation cybersécurité, capable
de traiter les APT (menaces persistantes avancées). Le Groupe Imprimerie
Nationale est convaincu qu'il est aujourd'hui vital de se doter d'une intelli-
gence d'interprétation et d'une expertise capable de détecter les menaces

furtives et invisibles.

La maitrise des données fait partie intégrante de 'ADN du Groupe
Imprimerie Nationale. Le Groupe posséde le niveau de protection a la
hauteur de la sensibilité des identités numériques qu'il opére, appuyé par
les certifications PST (Point Sensible de Premiére Catégorie), OIV (Opérateur
d'Importance Vitale) et plus spécifiquement RGS*** (Référentiel Général
de Sécurité) pour sa plateforme de gestion des identités professionnelles

numériques Pass'IN.
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NE TRANSFORMATION INNOVANTE
, DE LOUTIL INDUSTRIEL

>
L'Imprimerie Nationale

version digitale

La transformation de l'outil industriel entamée par le Groupe Imprimerie Nationale

en 2009 a transposé le Groupe en un des acteurs clés de la transformation numérique.

©

|
I
I
|
) Sur le site industriel de Douai, la métamorphose s'est
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Cette nouvelle organisation industrielle a eu un impact significatif sur le
opérée en trois étapes majeures. Tout d'abord par I'intégration

niveau de service rendu aux usagers, le délai de personnalisation des passe
de I'électronique dans les titres autour d'un écosysteme impliquant

ports étant réduit de 6 a 2 jours ouvrés, et les cartes grises étant délivrées
I'ANSSI et les fournisseurs de composants électroniques, la centralisation

des activités de personnalisation des titres impliquant le développement par
le Groupe de plateformes logicielles spécifiques, garantes de sécurisation
de I'intégrité des flux physiques et logiques, et enfin la mise en ceuvre

d'une filiere cartes polycarbonate, matériau de référence dans le domaine
identitaire pour ses caractéristiques de durabilité.

le jour méme. Grace a une approche d'amélioration incrémentale de « lean
manufacturing » la compétitivité de la filiére de production s'est renforcée,

positionnant le Groupe au meilleur niveau parmi les 6 opérateurs de fabri-

cation de cartes en polycarbonate au format ID1 au niveau mondial.

De nouveaux développements innovants sont venus compléter la trans-
formation digitale du groupe : la mise en place de solutions d'archivages
des données publiques physiques et numériques, sous agrément SIAF ;
I'industrialisation d'une filiere d'impression numérique, référencée UGAP ;

le développement d'une plateforme logicielle en mode SAAS pour la fourni-
ture d'identités professionnelles numériques, certifiée RGS*** ; ou encore
la mise en place de services de supervision et d'exploitation de serveurs

critiques hébergés sur le site industriel pour le compte de ses clients.
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NE NOUVELLE DIMENSION ET ,
DE NOUVEAUX MARCHES

© En 2014, la montée en puissance au capital de la société Smart

Le Groupe Imprimerie Nationa le atteint Packaging Solutions (SPS) est venue entériner un partenariat de longue date
entre les deux sociétés. Depuis 2011, le Groupe Imprimerie Nationale était entré au

une taille critique technologique

capital de SPS et les deux sociétés avaient déja développé avec succes des titres sécurisés

etinnovants en commun, grace a leurs technologies complémentaires et brevetées.

e Par cette intégration, le Groupe Imprimerie Nationale
renforce sa présence sur la chaine de valeur technologique,
allant de la fabrication des cartes a leur personnalisation et prend ainsi
une avance technologique forte dans les solutions sécurisées d'identités grace
a la complémentarité des technologies brevetées de SPS (DUAL inductive
coupling) et du Groupe Imprimerie Nationale (cartes en polycarbonate a bords

transparents).

Opération stratégique pour la France et créatrice de valeurpar de fortes .
synergies technologiques et commerciales, le Groupe Imprimerie Nationale e
acquiert des relais de croissance sur les segments des professions réglemen- 4
tées, les marchés de I'identité et du bancaire, et renforce par ailleurs son assise e
internationale, vecteur de croissance pour I'ensemble de la filire francaise de ;

I'identité a I'export. .
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SOLUTIONS
GLOBALES

\

Une présence renforcée sur la

DATA

chaine de valeur techno|oglque > Solutions dédiées a la dématérialisation sécurisée

e Numérisation et archivage
o (Coffre-fort numérique

e Services de confiance et gestion de la preuve

COMPOSANTS

(>] Solutions de composants sécurisés a haute valeur ajoutée

e eBoost PAY pour les secteurs bancaires et transports
e eBoost ID pour les cartes d'identité électroniques

e eBoost PASS pour les passeports électroniques et biométriques




FLUX
(>] Solutions dédiées a la rationalisation et au pilotage des flux d'impression IDENTITE

*  Audits documentaires © Solutions dédiées au management des identités
e (Courrier égrené

o i i A 8 ] p ] A o
Impression continue et/ou complexe e Contrdle et gestion des identités, de services et des droits associés

e Gestion du cycle de vie des supports

e [ntégration et maintenance des systemes

TITRES

e Solutions dédiées a la délivrance de titres ]
e Production de titres sécurisés régaliens
e Gestion de I'état-civil

¢ |Intégration et maintenance de plateformes de production multi-titres




NE PRESENCE
MONDIALE

e Avec plus de 60 références commerciales a l'international au

travers de ses cinq solutions Composants, Titres, Identité, Data et Flux,

Une technologie et des solutions

. . le Groupe Imprimerie Nationale est un acteur majeur des solutions sécurisées
frangalses qui s'exportent
d'identité au niveau mondial.

Colombie
Etats-Unis
Panama

@® COMPOSANTS

DATA
FLUX
@® TITRES
@® IDENTITE
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NE CLIENTELE )
DIVERSIFIEE

Etats, administrations, groupes
g Acteur industriel proposant des solutions de produits, services et

publics, privés et bancaires

systemes clés en main, le Groupe Imprimerie Nationale est devenu un

"Business Partner” de ses clients, adressant I'ensemble des acteurs des sphéres

publiques et privées, tant en France qu'a I'international. Ses technologies
innovantes, fiables et sécurisées sont autant d'atouts majeurs qui lui permettent
de s'engager étroitement auprés de ses clients afin de relever leurs challenges

de croissance et d'optimisation des codts.

e Atravers ses offres, le Groupe Imprimerie Nationale contribue
aussi a servir les grands enjeux sociétaux auxquels ses clients sont
confrontés, qu'il s'agisse de Responsabilité Sociale et Sociétale de I'Entreprise
(via la sécurisation des flux et la protection des données), de développement
durable (via des solutions de numérisation, archivage et plateformes colla-
boratives) ou encore des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (via des solutions interopérables et favorisant la connectivité

avec les écosystemes numériques).
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LA SECURITE POUR ADN

PASSEPORT DE
DEUXIEME GENERATION

P T T Y e Une concentration d’innovations

NOUVEAU MODULE EBOOSTER

® 6000606060606 06060606060606000000000000000000000000 o\oooe "e Moduleminiaturisépour
carte « dual interface »




ASSEPORT DE o
DEUXIEME GENERATION

Une concentration e Premiére innovation, la combinaison inédite de papier

,e . teinté dans la masse associé a un filigrane PIXEL®, un filigrane

d'innovations

Electrotype et un filigrane Multi-tons au cceur d'un méme graphisme.

Deuxieme innovation, la combinaison des trois techniques de dorure,

d'embossage et d'encre UV sur un seul et méme repére directement

sur la couverture du passeport. Troisiéme innovation, I'utilisation

d'encre SICPA SPARK®, encre de nouvelle génération optiquement

variable avec effet dynamique lumineux. Et quatriéme innovation,

I'utilisation sur la page de données personnelles d'un laminat DID®

© Congu et développé par le Groupe Imprimerie Nationale suite détouré avec effet 3D composé et micro-perforé au laser avec des
une analyse étroitement menée avec les experts des forces de l'ordre, le formes géométriques.

passeport biométrique de deuxieme génération réunit les plus hauts niveaux

de sécurité de niveau |, Il et Il Intégrant de surcroft quatre innovations inédites

sur le marché, son haut degré de complexité réduit significativement les tenta-

tives de contrefagons.



INNOVATIONS MAJEURES
PASSEPORT DE DEUXIEME GENERATION

& " Combinaison inédite de : ~ pe =
- Papier teinté dans la masse N

- Filigrane PIXELO® 4
- Filigrane Electrotype - - - - / N

\ - Filigrane Multi-tons Soe

Combinaison inédite de :
- Dorure

- Empéssage

- Encre UV

| ,
Lamination DID© détouré w‘
avec effet 3D composé ‘\,
et micro-perforé au laser =y
avec des formes géométriques

\ \

e 4

Document de voyage par excellence,
le passeport ne peut laisser
aucune place au hasard.
Pour assurer la sécurité des citoyens

- gttty et permettre la confiance entre

\ les Etats, de nouvelles sécurités
et combinaisons de sécurités ont
été congues par le Groupe
Imprimerie Nationale

\
7 Encre SICPA-SPARKO
/' encré avec nouvelle génération
optiquement variable avec
gffet dynamique LUMINEUX




OUVEAU MODULE
eBOOSTER

(=] En anticipation a une forte pression sur les prix des cartes bancaires fabriquées par

ses clients, SPS, filiale du Groupe Imprimerie Nationale a lancé le développement d'un

Module miniaturisé pour

coirim @ clugl e as s module miniaturisé permettant I'activation des fonctions de paiement sans contact sur les cartes.

e La miniaturisation (diminution d'un tiers de la surface
des produits actuellement sur le marché) permet une réduction

des colt de ce type de module grace a une réduction de la surface

a métalliser avec des métaux précieux (Nickel, Or, Palladium), une

augmentation des cadences de production des modules, et une

augmentation significative des cadences de fabrication des produits.

Cette miniaturisation a été rendue possible gréce a des challenges
techniques tels que I'augmentation de la résolution de gravures des
antennes et des éléments de connexions de la puce, ainsi que par des
designs innovants d'antenne eBooster permettant d'optimiser le rende-
ment de récupération du flux magnétique porteur des communications

sans contact.



INNOVATION

: e-BOOSTER
FIABILITE .. |ogie UNlQUE et

R e co0Ts . ETEE qui permet

= Aucun point faible GLLELLELLEY . ;

= auniveau de la connexion Procédé de fabrication ne nécéssitant ; e couplage d’'une

a aucun investissement, reproductible,

compatible avec de grandes

nne e-booster et
cadences industrielles

odule contenant
ice, par couplage
ectromagnétique
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S R e
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physique)

...........

EQUIPE DEDIEE

2 Ateliers de production S
a Rousset (SPS), 50 personnes, .. .EZ(F.EEI-.IS.Ej
environnement de haute sécurité s Radiofréquence, maté

‘ micro-packaging
tests électrig

e-boost PAY® | " e-boost ID® | e-boost PASS®
Banques

Cartes d'identité Passeports électroniques
Transports / électroniques et biométriques
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ESULTATS
FINANCIERS

De solides

performances

e Avec un chiffre d'affaires de 202.4 M€, en hausse de 23%

par rapport a 2013 et un résultat net avant impéts de 26.2 M€, soit
12,9% du chiffre d'affaires (+0.4 points), le Groupe confirme sa stratégie de
croissance. A périmétre équivalent hors acquisition, les performances sont
également en nette progression en termes de chiffre d'affaires (+6.4 M€,
soit +4%) et de résultat net avant impdts (17% du CA, soit + 3 points). Ces
performances de rentabilité sont le résultat d'économies qui reflétent I'agilité

du Groupe (meilleure productivité, mix produit amélioré).

e Porté par son plan Odyssée 2020, le Groupe s'inscrit dans
une démarche affirmée d'anticipation des évolutions majeures du
marché : convergence des sphéres de l'identité et du bancaire, mobilité,
transformation numérique, gestion des données, cyberespace et cyber-
sécurité. Par l'acquisition de briques technologiques complémentaires
(SPS), le développement de nouvelles offres différentiantes (passeports
et composants de nouvelle génération) et de nouveaux business modéles
innovants (offres Services Pass'IN et BPO notamment), le Groupe a réussi
a se positionner en 2014 comme un acteur majeur de I'évolution digitale

des marchés.

Parmi les réalisations majeures, la consolidation de la position d'opéra-
teur régalien du Groupe, tant en France avec des niveaux de production
et de productivité supérieurs sur les titres sécurisés qu‘a l'international
ol les demandes d'Etats étrangers se sont multipliées : passeports
(Cote d'lvoire, Gabon, Sénégal, Palestine...), CNI (Seychelles), permis
de conduire (Cote d'lvoire), SIV (Bénin), carte d'électeurs (Guinée). De
nouveaux marchés ont été remportés dans le domaine des compo-
sants (Ghana et Nigéria pour la fourniture de composants destinés aux
nouvelles cartes duales identité / bancaire), des titres (nouvelles cartes
d'agents défense et cartes de circulation militaire), de I'identité (cartes de
professionnels de santé) ou encore dans le domaine des data et des flux

(numérisation des dossiers étudiants des CROUS).



CHIFFRES CLES

CHIFFRE D'AFFAIRES RESULTAT NET AVANT IMPOTS

131 146 164
0.2 H 17 23 | 21 |l 26

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012* 2013 2014

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR SOLUTION 2014
CHIFFRE D'AFFAIRES PAR SECTEUR 2014 CHIFFRE D'AFFAIRES A LEXPORT 2014
COMPOSANTS

REGALIEN EXPORT

907% / 50%

CONCURRENTIEL

* 2012 : hors exceptionnel



COMPOSANTS

Des offres dédiées a la délivrance de composants

pour les spheres de l'identité et du bancaire

© Dans le secteur de I'identité, les solutions de plate- © Dans le secteur bancaire, SPS a fourni plus de 150 millions
formes multi-applicatives (modules et antennes) de SPS, filiale de plateformes dual interface (module et antenne) auprés des
du Groupe Imprimerie Nationale, ont été retenues pour équiper les groupes bancaires en Europe, Moyen-Orient, Asie, Afrique et Etats-Unis.

citoyens du Ghana et du Nigéria, les deux premiers pays au monde ayant fait
le choix du plein potentiel offert par la convergence elD / bancaire. Ces cartes,
totalement innovantes et portées par la technologie de SPS, permettent aux
Etats d'offrir a leurs citoyens de multiples services regroupés sur un support
unique (carte d'identité, carte bancaire, carte d'électeur, carte de santé, carte
de transport...). Au total, plus de 180 millions de citoyens (Nigéria et Ghana)

seront équipés de ces nouvelles cartes.



COMPOSANTS

0' k
10 ans de technologie brevetée ] &

1
et reconnue comme la plus fiable ' RELIABLE TECHNOLOGY
par les plus grands industriels mondiaux. '
ERTCRERE SMART PACKAGING SOLUTIONS
E Composants sécurisés et a forte valeur
D ajoutée pour les documents sécurisés sans contact
0 (paiement, transport, cartes d'identités,
D passeports électronique ...)
: TECHNOLOGIE eBooster
q Couplage inductif entre I'antenne et le module
i - Pas de connexion
i - Court de fabrication réduit
i - Fiabilité accrue
i - Pas d'investissement
q -Technologie brevetée
: z 3 iz
° o o AL 5 /{/ \\\
3 5 5 o\~ \\!/,‘ .
. . . e

Brevets 400 millions 1/3 des salariés
& de capacité dédiés a la R&D
Licences de production
pour cartes

et passeports

Présent dans Références Références
62 pays eiD bancaires
49



TITRES

|
Des offres dédiées a la
délivrance de titres
e Avec plus de 18 millions de titres régaliens sécurisés

produits et personnalisés sur son site de Douai (passeports
biométriques, permis de conduire électroniques, titres de séjour euro-
péens électroniques et systémes d'immatriculation des véhicules), le Groupe
Imprimerie Nationale a enregistré une |égere croissance des demandes de

titres régaliens pour les citoyens frangais.

e Lannée 2014 a également été marquée par la création

de deux nouveaux produits innovants, congus et réalisés par
le Groupe Imprimerie Nationale. Réunissant les plus hauts niveaux
de sécurité physique, les nouvelles Cartes de Circulation Militaire
(350.000 cartes) et les nouvelles Cartes d'Agents Défense (80.000 cartes)
permettent de réduire les risques de fraude. Dotées d'une puce électro-

nique, elles ouvrent la possibilité de déployer de nouveaux services.

Al'international, les demandes d'Etats étrangers se sont multipliées, pour
|a fourniture de passeports (Céte d'lvoire, Gabon, Sénégal, Palestine...),
cartes nationales d'identité (Seychelles), permis de conduire (Cote
d'lvoire), systémes d'immatriculation des véhicules (Bénin), cartes d'élec-

teurs (Guinée), ou encore certificats d'Etat-Civil (Kenya).
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IDENTITE

Des offres dédiées au management

des identités professionnelles

(=] Dans le secteur de la Santé, le Groupe Imprimerie
Nationale opére pour I'Agence des Systemes d'Information
Partagés la nouvelle génération des cartes de professionnels de santé
(CPS), soit prés d'un million d'identités professionnelles sécurisées. Le
nouveau systeme développé par le Groupe Imprimerie Nationale, compa-
tible avec le Référentiel Général de Sécurité, permet de réduire les colts
d'exploitation et offre de nouvelles applications, telles que le renouvel-
lement & distance, l'authentification et la signature sur des plateformes

mobiles.

© Partenaire privilégié du secteur Transport en Europe, le Groupe Imprimerie

Nationale gére plus de 2 millions d'identités professionnelles sécurisées du secteur au
travers des cartes de chronotachygraphe, des cartes de qualification des conducteurs, des cartes
de transport de matiéres dangereuses, des cartes de professionnels des taxis ou encore des

cartes de licence des conducteurs de train.

Dans une logique de protection des données sensibles, de dématérialisation
des échanges et des processus, de sécurisation des acces aux systemes
d'information, d'authentification forte et de mise en ceuvre de signature élec-
tronique certifiée, la mairie de Lille, la Communauté Urbaine de Bordeaus, la
ville de Lyon et le Conseil Régional Rhone-Alpes ont opté pour la solution de
gestion des identités professionnelles numériques Pass'IN certifiée RGS***,

congue et développée par le Groupe Imprimerie Nationale.
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DATA

Des offres dédiées a la
dématérialisation sécurisée

e Dans le cadre de son offre d'externalisation de processus
métiers, le Groupe Imprimerie Nationale assure le traitement des
données, la production et la personnalisation centralisée sur son site

sécurisé de Douai des cartes de stationnement des handicapés pour le
© Premiere offre d’envergure nationale d'externalisation de compte de la MDPH du Nord.

processus métiers pour différents organismes régionaux, le Groupe
Imprimerie Nationale a remporté les appels d'offres des CROUS de France
Métropolitaine, découpés en 5 régions (Lille, Aix-Marseille, Nantes, Créteil et
Nancy-Metz) relatif a la numérisation et a la dématérialisation des dossiers
sociaux des étudiants sur I'ensemble de la France métropolitaine. Le Groupe
Imprimerie Nationale gére ainsi sur son site sécurisé I'ensemble de la numérisa-
tion et de la dématérialisation des dossiers, dont les volumes excédent plus de 8

millions de pages par an.
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FLUX

Des offres dédiées a la rationalisation et

au pilotage des flux d'impressions

e L'année 2014 a été marquée par un ancrage des
nouvelles offres d'éditique du Groupe, notamment auprés d'ErDF,
du Ministére de I'Egalité des territoires et du Logement et de différents
organismes régionaux de I'habitat (Pas de Calais Habitat, ParCUB, Paris Habitat,
OPH86...), le Groupe Imprimerie Nationale gérant plusieurs millions de cour-

riers sortants via son offre innovante et compétitive de Cloud Printing.

9 Dans le domaine du Print traditionnel, Le Groupe Imprimerie
Nationale a notamment géré I'impression de plus de 100 millions de
Cheques Vacances pour le compte de I'ANCV, et plus de 320 millions de
Cheques Déjeuner, qui bénéficieront en 2015 d'un nouveau design et de

nouvelles sécurités développées par les experts du Groupe Imprimerie Nationale.



CLOUD PRINTING

Offre d'externalisation de I'envoi des
courriers, la solution clé en main “Cloud
Printing” est proposée en partenariat

avec 'UGAP. Solution multicanal, elle
gére I'ensemble des courriers postaux,
dématérialisés, normaux et/ou urgents,
sensibles ou non, et & destination du
monde entier.

TRACABILITE

CREEZ VOTRE COURRIER

PERSONNALISEZ VOTRE ENVOI
(PIECES JOINTES,
AFFRANCHISSEMENT, DUREE DE
L'ARCHIVAGE ELECTRONIQUE)

PREVISUALISEZ
VOTRE DOCUMENT

REDUCTION g
| @ —— DES COUTS |

| DE GESTION

LE GROUPE IMPRIMERIE NATIONALE
GERE LIMPRESSION, LA MISE SOUS
PLI, LAFFRANCHISSEMENT ET LA
REMISE EN POSTE.

; ‘ SUIVEZ A TOUT MOMENT LE
o e TP - STATUT DE VOS ENVOIS SUR
30% ‘,j S reallsges TARIFS POSTAUX VOTRE ESPACE PRIVE.
sur I'envoi de vos courriers

‘ ‘ INDUSTRIELS



E NOUVELLES
AMBITIONS

] ]
Notre stratégie S Les perspectives du Groupe Imprimerie Nationale
Odyssée 2020 a 'horizon 2020 s'inscrivent dans une démarche affirmée

danticipation des évolutions majeures du marché, qu'il sagisse de la

future convergence des spheéres de I'identité et du bancaire, de la nouvelle

frontiére technologique que constitue la mobilité, de 'enjeu de moderni-
sation de l'action publique, de la transformation numérique des sociétés
européennes, de I'enjeu central des données personnelles dans le cybe-
respace, des défis a relever dans le cadre de la cybersécurité, ou encore de

I'engagement digital au travers d'innovations technologiques.

© Par le développement de nouvelles offres différentiantes et Quatre dimensions codicillaires constituent Odyssée 2020 : une

de nouveaux business modeéles innovants, le Groupe Imprimerie présence élargie sur la chaine de valeur technologique, une expansion
Nationale aspire a soutenir I'évolution digitale des marchés stratégiques du renforcée a l'international, une offre complete de composants, produits,
transport, de la santé, des titres régaliens et des identités professionnelles services et systemes, et une base clients étendue et diversifiée compre-
numériques. Ces nouvelles solutions apporteront de nouvelles sources de nant gouvernements, ministéres, groupes publics, groupes privés et
rentabilité dans le domaine des composants pour les secteurs de I'identité groupes bancaires.

et du bancaire, dans le domaine des titres régaliens appuyés par des

systemes et services clés en main, mais également dans les domaines de Lobjectif affirmé est de renforcer le leadership du Groupe Imprimerie
I'éditique, des flux numérisés, de I'externalisation de processus métiers ou Nationale en tant que fournisseur de solutions sécurisées d'identités,
encore de gestion des identités professionnelles numériques. tanten France qu'a I'international.
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ministére des Affaires étrangéres et du développement international
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EVELOPPEMENT

Une entreprise

écoresponsable

© Pour aller encore plus loin dans sa démarche de développement
durable, le Groupe Imprimerie Nationale a réalisé en 2014 I'évaluation
environnementale de deux de ses produits majeurs, le passeport francais et le
Titre de Séjour Européen Electronique avec pour objectif de mieux connaitre
et maitriser les impacts environnementaux de ces produits, et de valoriser des
solutions les plus écoresponsables. La mise en ceuvre du bilan Carbone® a
également permis au Groupe de déployer son plan d‘action pour la mise en
place d'un systtme de management des émissions de gaz a effet de serre avec

pour objectif une réduction des émissions de 10% d'ici 2020.

DURABLE

> La politique de maitrise de la consommation d'énergie
s'est traduite par une consommation annuelle réduite des trois
postes énergétiques majeurs que constituent I'électricité, le gaz et I'eau.
Par ailleurs, le Groupe, toujours plus engagé pour une gestion durable
des ressources naturelles et le maintien des grands équilibres écolo-
giques, a entrepris des travaux de rénovation de son principal site de
production. Autre vecteur important de sa politique environnementale,
la tracabilité des déchets fait l'objet d'un plan d'action qui a permis au

Groupe de réduire ses déchets de 20% depuis 2 ans.

Lannée 2014 a également été marquée par 'obtention de la certification
Intergraf Norme 1SO 14298, certification la plus élevée en termes de mise en

ceuvre de systeme de management des procédés d'impression de sécurité.

Le site de production de Douai est le premier site de production en France
a obtenir un tel niveau de certification. Enfin, dans le cadre de son engage-
ment visant a préserver la biodiversité, le Groupe a également renouvelé les
certificats FSC® (Forest Stewardship Council) et PEFC™ (Programme for the
Endorsement of Forest Certification), qui garantissent une gestion re

sable du patrimoine forestier.



GESTION DES DECHETS

DE GAINS DES
DECHETS VALORISES

DE COUTS DES
DECHETS NON
VALORISES
DIB/DID

SCORECARD

-317%

de réduction de consommation
d’EAU en 2014 vs 2013

-2/ =177%

de réduction de consommation  de réduction de consommation
d’ELECTRICITE en 2014 vs 2013 de GAZen 2014 vs 2013



ESSOURCES
HUMAINES

e En 2014, les efforts de développement des ressources humaines se sont portés sur I'élaboration d'un
Une entre prise référentiel de compétences clefs afin d'accompagner la transformation de I'lmprimerie Nationale ainsi que I'inté-

gration de SPS au sein du Groupe : analyse et conceptualisation, efficience, coopération, mobilisation et développement

dynamique

des équipes, créativité et innovation, orientation client, force de conviction. Réalisé au travers de séances de brainstorming

et d'entretiens individuels, ce référentiel s'est accompagné de la refonte de la cartographie des métiers du Groupe et d'une

optimisation des processus d'évaluation, pour lesquels I'ensemble des managers du Groupe ont été formés.

e En termes d'égalité professionnelle, 50% des recrutements Dans le cadre du contrat génération auquel le Groupe attache une impor-
externes ont concerné des femmes en 2014, se traduisant par tance toute particuliere, I'insertion de jeunes dans I'entreprise tant en
une progression de 2% des femmes cadre au sein du Groupe. Un nouvel apprentissage qu'en stage de longue durée, représente désormais 3,1% de
accord triennal relatif a I'égalité hommes-femmes a été signé, le Groupe I'effectif global. Bien que répondant d'ores et déja a I'obligation d’emploi de
s'engageant notamment a augmenter le ratio de recrutement féminin salariés ayant la qualité de travailleur handicapé (6%), le Groupe a souhaité
de 3% paran, a garantir un taux d'acces a la formation équivalent entre développer I'employabilité du personnel et accroftre la prise en compte du
femmes et hommes sans écart supérieur a 5 points, a assurer un taux de handicap dans I'environnement de travail et a pour cela ouvert de nouvelles
promotion équivalent entre femmes et hommes et enfin a harmoniser les négociations dans ce sens.

dispositifs autour de la parentalité.
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La meilleure facon de prédire

I'avenir, c'est de le créer

Peter Drucker

ROJET

DOUAI 2.0

9 Afin de soutenir sa transformation dans le monde numérique,

le Groupe Imprimerie Nationale a lancé en 2014 le projet Douai 2.0.
Véritable réflexion sur I'agencement des flux physiques et logiques, de sécurité
et de zones d'ingénierie sur son site industriel de Douai, le projet Douai 2.0
permettra d'anticiper la croissance des activités d'impressions numériques et le

développement des activités de services et d'ingénierie.

e Facteur de compétitivité, de productivité et d'efficience, le projet
Douai 2.0 s'appuie sur une organisation flexible et mobile et favorise

le développement de nouvelles compétences pour accompagner la croissance

digitale du Groupe. Projet d'envergure, Douai 2.0 séchelonne sur 18 mois,

canalise un investissement industriel de plus de 5 millions d'euros et rassemble

une équipe d'experts dédiés.



DOUAI 2.0

Le projet Douai 2.0
accompagne la croissance

du groupe Imprimerie Nationale
dans le monde digital.

tout en offrant un site modernisé . grer . i . Accrofela
vecteurs de croissance activités industrielles des activités d'impression compétitivité industrielle

a ses 600 collaborateurs

|
Intégrer les nouvelles Anticiper |'évolution

Supporter les
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Développement des activités
Plateforme elD & Services
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ePasseports

Développement des activités
Cartes Polycarbonate

Développement

des innovations sur mobiles
et identité numérique

el

Dimensionnement Rationalisation des Sécurisation Création de
industriel flux physiques du site Zones Projets
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Supports de Production des Stocks organisations de travail ~ des ressources







EVENEMENTS

0 © ©° © 0 00000000 0000000000000 00000000000000000000,
.

CELEBRATION DES 40 ANS DU
SITE DE PRODUCTION DE DOUAI

e\e o o o ®

20 ANS INSA © 40 ans d’innovations

1994 - 2014 :
INSA célébre ses 20 ans

© © 0060000000000 00000000000000000000 000

® ce 00000000

.
@ © ©® © 0 0 0000000 000000000 000000000 0000000 600000000000 000000 000"

CREATION D'UN FONDS DE DOTATION
POUR LE PATRIMOINE DE LIMPRIMERIE

e o000 00,

© Cingsiécles d'histoire
et un avenir prometteur

L'ATELIER DU LIVRE D'ART ET DE LESTAMPE,
UN LIEU OUVERT AUX ARTISTES

\ & © Carte blanche a la création

®ee e e 0000 00

.
®eoc 0000000000000 0000 s 0000000000000 0000000 e’



1994 - 2014 : INSA

célébre ses 20 ans

20 ANS INSA

© Pionniére de I'¢re digitale, Ilmprimerie Nationale accom-
pagne depuis 20 ans les acteurs des sphéres publiques et privées

pour relever les nouveaux enjeux de globalisation et de numérisation.

Forte de son ADN et de ses valeurs partagées de confidentialité, de
sécurité, de pérennité et d'exigence, I'lmprimerie Nationale a déployé des
solutions clés en main autour des composants, des titres, des identités,

des data et des flux.

Autant de solutions intégrées qui permettent de gérer de maniére sre,
durable et fiable les titres, les identités, les données et les droits qui y

sont rattachés.

Le Groupe Imprimerie Nationale accompagne les acteurs des sphéres
publiques et privées dans la réalisation de titres, la sécurisation de
documents et dans I'intégration de services de confiance et de solutions
technologiques. Par I'acquisition de briques technologiques complé-
mentaires, le développement de nouvelles offres différenciantes et de
nouveaux business modeles innovants, le Groupe est positionné comme

un acteur majeur de l'évolution digitale des marchés.
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ELEBRATION DES 40 ANS
DU SITE DE PRODUCTION DE DOUAI

© En 2014, le Groupe Imprimerie Nationale a célébré les 40 ans de la
création de son site de production de Douai, un site unique qui au cours de

40 ans d'innovations son histoire a porté avec succés les projets majeurs de développement du Groupe.

La dynamique industrielle s'est accélérée ces cinq derniéres années,

notamment par la création de salles blanches classées ISO8 et d'ateliers

e Depuis 40 ans, le site de Douai n'a eu de cesse de spécifiques dédiés aux cartes et a la personnalisation des passeports,
s'adapter aux évolutions technologiques et a vécu plusieurs et par I'installation d’un nouveau datacenter high-tech et totalement
métamorphoses. Enrichi de nouveaux métiers et de nouvelles compé- écoresponsable. En 2014, I'Atelier du Livre d'Art et de |'Estampe ainsi que
tences, il gére aujourd'hui la production des passeports biométriques le patrimoine historique et culturel de I'lmprimerie Nationale sont venus
et des cartes en polycarbonate, posséde une filiale dédiée au secteur rejoindre le site de Douai, bénéficiant de plus de 2800 m2 de surfaces
Transport, est doté d'un call center, et s'est renforcé de nouveaux spécifiques et répondant aux normes les plus strictes en termes de tempé-
batiments spécifiques dédiés aux activités informatiques, sur un site rature et d'hygrométrie. Ainsi, au-dela de ses activités industrielles de
sécurisé classé Point Sensible de Premiére Catégorie (PS1). pointe, le site de Douai est également devenu le gardien des cing siécles

d'histoire du Groupe Imprimerie Nationale.
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'ATELIER DU LIVRE D'ART ET DE LESTAMPE,
UN LIEU OUVERT AUX ARTISTES

| |
Carte blanche
a la création
e Mémoire vivante du Groupe Imprimerie Nationale depuis

sa création en 1538 sous Francois Ter, 'Atelier du Livre d'Art et de
I'Estampe a rejoint le site industriel de Douai en avril 2014. Installées dans
des locaux de 2.880 m2 totalement dédiés a son activité, plus de 20 machines,
dont certaines de plusieurs siécles, fonctionnent au quotidien pour des produc-
tions d'art et de bibliophilie animées par treize artisans et maitres d‘art. Riches
d'un savoir-faire multiséculaire, ils constituent la derniére chaine graphique

traditionnelle au monde, de la création de caractéres d'imprimerie a la reliure.

@ L'Atelier du Livre d'Art et de I'Estampe du Groupe
Imprimerie Nationale a pour vocation d'étre un lieu ouvert aux
artistes, qui ont carte blanche pour réinterpréter les techniques et les
savoir-faire de I'imprimerie au service de la création. Cette année, dans le
cadre des 50 ans de télévision de Michel Drucker, les artisans de I'Atelier
du Livre d'Art et de I'Estampe, en collaboration avec I'Ina et l'artiste Linda
Bujoli, ont réalisé une ceuvre d'art unique, fruit d'une alliance entre
savoir-faire traditionnels et techniques modernes. Cet ouvrage regroupe
notamment portrait en sérigraphie sous encre iridescente, portrait en
héliogravure sur une presse du XVllleme siecle, titre en estampage,
impression typographique en Gauthier corps 12, caractere exclusif de
I'Tmprimerie Nationale. Constitué de 50 images darchives de I'Ina et de
clichés issus de la collection personnelle de Michel Drucker, le livre
«Vivement Demain... Michel Drucker 50 ans de télévision » constitue
une ceuvre unique en son genre, tirée a 50 exemplaires numérotés
et remis a I'animateur par Didier Trutt, Président-directeur général
du Groupe Imprimerie Nationale le 21 octobre dans le cadre du Train
de laTélé a Caen, une exposition itinérante coproduite par Trains
Expo Evénements et I'Ina, en partenariat avec France Télévisions et TV

Magazine.
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REATION D'UN FONDS DE DOTATION POUR
LE PATRIMOINE DE LIMPRIMERIE

Cing siecles d'histoire et

un avenir prometteur

e Forte d'un patrimoine historique et culturel exceptionnel,
I'Tmprimerie Nationale a décidé de s'enrichir d'un Fonds de dotation
qui va poursuivre sa conservation et sa sauvegarde. Ce Fonds de dotation
entend en effet promouvoir le patrimoine de I'lmprimerie au travers d'expo-
sitions, de collaborations avec des artistes, et aussi des activités de mécénat

qui supporteront les efforts de restauration.

(=] De par son exceptionnelle longévité, richesse et diversité, le
patrimoine de I'lmprimerie Nationale se confond avec I'histoire de I'lm-
primerie et le développement mondial de |'écrit, source d'un des plus impor-
tants bouleversements de I'Humanité. Elle a su en conserver des témoins
d'exception comprenant une collection de poincons et matrices inégalée qui
I'érige en conservatoire mondial des typographies, une bibliotheque riche de

500 ans et un parc machines comme autant de chefs-d'ceuvre.
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